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Kein Eintrag bei Wikipedia

Personalerbrunch nimmt strategisches Personalmanagement unter die Lupe

Simone Kruska

Strategisches Personalmanagement wird angesichts des demografischen Wan-
dels und verschirften Wettbewerbs immer wichtiger. Viele Volksbanken und
Raiffeisenbanken haben das bereits erkannt. Die GenoPersonalConsult lud des-
halb Ende Mai zum Personalerbrunch nach Berlin, um Voraussetzungen, Ansatz-
punkte und Zielsetzung eines modernen Personalmanagements zu diskutieren.

Dass sich die Notwendigkeit eines strate-
gischen  Personalmanagements noch
nicht Uberall herumgesprochen hat, er-
kenne man daran, dass zu diesem Begriff
noch kein Eintrag bei der Onlineenzyklo-
padie Wikipedia existiere, sagte Joachim
Kehr, Geschéftsfihrer der GenoPersonal-
Consult. Das Thema sei sehr anspruchs-
voll, da die Umsetzung sehr individuell
erfolgen musse.

Alfred Burkhart, Abteilungsleiter Perso-
nal beim BVR, unterstrich die Notwen-
digkeit eines strategischen Personalma-
nagements. Der Fachrat Personal habe
auf diesem Gebiet zunéchst Basisarbeit in
Form diverser Instrumente geleistet.
Jetzt gehe es darum, die Anbindung an
die Gesamtbankstrategie sicherzustellen
und die vorhandenen Personalkonzepte
mit den strategischen Ansatzen in Ver-
trieb, Produktion und Steuerung zu ver-
zahnen. In der Toolbox ,Strategische
Steuerung” sei dies beispielhaft bereits
erfolgt (siehe auch BI, 5/2011, Seite 30),
so Burkhart.

Personalarbeit brauche eine Durchgan-
gigkeit in der Systematik und - je nach

Schwerpunkt der aktuellen und kinfti-
gen strategischen Gesamtbankausrich-
tung - die richtigen Steuerungsimpulse
sowie die entsprechenden Personalpla-
nungs- und Personalentwicklungsinstru-
mente, sagte Burkhart. Trotz der Wich-
tigkeit des Themas liegt der Schwer-
punkt der Personalarbeit aber noch bei
einer Vielzahl der Volksbanken und Raiff-
eisenbanken im Bereich der Personalver-
waltung.

Strategische Personalarbeit erfolge im
Spannungsfeld regulatorischer Anforde-
rungen, notwendiger Kostenoptimie-
rung und der zu hebenden Marktpoten-
ziale und miisse quantitative und qualita-
tive Kriterien berticksichtigen, um die Zu-
kunftsfahigkeit des Kreditinstituts zu ge-
wabhrleisten. Dabei sei es notwendig, eine
Unternehmenskultur zu schaffen, die die
Mitarbeiter mitnimmt, unterstrich Burk-
hart.

In der aktuellen und kinftigen Fachrats-
arbeit gehe es darum, den verénderten
Rahmenbedingungen vernetzt, im Sinne
schliissiger Gesamtkonzepte zu begeg-
nen. Dabei stinden neben dem demo-
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grafischen Wandel, einem intensiven
Verdrangungswettbewerb, veranderten
Kundenanforderungen auch die zuneh-
menden Anforderungen der Aufsicht,
ein konstanter Kostendruck und ein
durch neue Technologien gepragtes ver-
andertes Kommunikationsverhalten der
Kunden im Fokus, so der BVR-Abtei-
lungsleiter.

Personalarbeit verandert sich

Matthias Lanig, Seniorberater der Geno-
PersonalConsult, bekréftigte, wie wichtig
strategisches Personalmanagement fur
die Zukunftsfahigkeit der Volksbanken
und Raiffeisenbanken sei. Mit Blick auf
die Praxis stellte er fest, dass der demo-
grafische  Wandel und zunehmende
Wettbewerb bereits die Personalarbeit
beeinflusse. Viele Institute wiirden sich
von eher kurzfristigen MaBnahmen ver-
abschieden und stattdessen den Weg zu
mehr Planbarkeit in ihren Personalabtei-
lungen suchen, stellte Lanig fest. Die
erste Verknappung auf dem Arbeitskraf-
temarkt werde spurbar. Personalmarke-
ting und Mitarbeiterbindung seien nicht
mehr nur etwas furr Exoten, sondern fes-
ter Sprachgebrauch in fast jeder Bank,
betonte er.

Lanig definierte in Anlehnung an die
BVR-Checklisten fur das Personalmana-
gement funf Bausteine, in denen die Be-
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