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Praxis und Management

Personalkennzahlen

Hypothesen aus

Personalkennziffern

Die Agenda in den Volkshanken und Raiffeisenbanken ist gut geflillt: Aufsichtsrecht,
steigender betriebswirtschaftlicher Druck, Transformation hin zur Bank der Zukunft.
Interessant ist dabei die Entwicklung der personalwirtschaftlichen Kennziffern.

Matthias Lanig

ktuell beschaftigen sich

viele Volksbanken und

Raiffeisenbanken mit

dem Thema Fusion, der
Anpassung der Personalkapazitd-
ten oder der Straffung von Ge-
schaftsprozessen oder der effizi-
enten Aufstellung ihrer Betriebs-
bereiche. Das bedeutet Gestal-
tungshedarf in personalstrategi-
scher Hinsicht.

Die Zahlen geben selbstver-
standlich nur eine Facette der mo-
mentanen Situation wieder, kén-
nen jedoch ein wertvoller Indika-
tor fir weitere Gestaltungsansat-
ze sein. Die Kennziffern stellen die
Situation in Zahlen dar und liefern
Argumente und Diskussionsimpul-
se fir die Bankentwicklung.

E-Mail: matthias.lanig

Matthias Lanig ist Prokurist und Seniorberater
der GenoPersonalConsult GmbH.

@gpconsult.de

Der GPC Personalreport hietet
Volksbanken und Raiffeisenban-
ken seit fast 20 Jahren das Instru-
ment fir Personalcontrolling und
Benchmarking innerhalb der ge-
nossenschaftlichen FinanzGruppe.
Dabei werden rund 150 Personal-
kennzahlen in einer browserba-
sierten Software kompakt und
pragnant dargestellt. Uber die in-
dividualisierten Bank-Cockpits er-
halt das Personalmanagement bei-
spielsweise Gruppenvergleiche
oder Abweichungsindikatoren.

Wenig Gberraschend zeigt sich,
dass tiber alle Teilnehmer hinweg
schon deutliche Anpassungen der
Personalkapazitat stattgefunden
haben. Im Verhaltnis zur Bilanz-
summe belauftsich der Riickgang
auf mittlerweile 9,4 Prozent der
gesamten MAK. Diese Kapazitats-
reduzierung erklart sich — wenn
man die Zahlen noch etwas tiefer
analysiert — durch drei Einfllsse:
Zum Ersten ist dies mit einem An-
stieg der Teilzeitquote zu erkla-
ren. Zum Zweiten beschleunigt
sich der Abbau von Mitarbeitern
(gemessen an der Kopfzahl) durch

nattrliche Fluktuation und Kiin-
digungen per Saldo um den Fak-
tor 10 auf 1,6 Prozent der Stamm-
belegschaft. Besonders stark sind
die Auswirkungen in der Produk-
tionsbank —also den Marktfolgen
— zu splren. Hier steigt die Be-
reichsfluktuation deutlich von 4,5
Prozent auf 5,3 Prozent. Drittens
greift natlrlich auch ein statisti-
scher Effekt: Die steigenden Bi-
lanzsummen in vielen Instituten
nehmen ebenso ihren Einfluss auf
die Entwicklung der Kennzahlen.

Analyse anhand des
Bankerfolgs

Der Personalreporterméglicht Teil-
gruppenanalysen. Interessant ist
dies natiirlich anhand des Bank-
erfolgs. Hier wurde untersucht,
welche Unterschiede sich in den
Kennziffern bei Banken mit einem
Betriebsergebnis vor Bewertung
im Verhaltnis zur Bilanzsumme (BE
v. Bew/ BS) groBer als 1,0 im Ver-
gleich zu Teilnehmerbanken mit
einem BE v. Bew/ BS von kleiner
0,8 ergeben (siche Tabelle). Hier
zeigen sich fanf interessante




Punkte, die zur Hypothesenhil-
dung animieren. Es lohnt sich, ih-
nen nachzugehen undihre Validi-
tat fur die Entwicklung der Bank
ZU verproben.

Hypothese 1: Bei den wirt-
schaftlich erfolgreicheren Banken
ist moglicherweise der Leanma-
nagementgedanke starker veran-
kert. Sie kommen auf den ersten
Blick mit einem geringeren Anteil
der Fihrungskrafte an der Ge-
samtbelegschaft aus.

Hypothese 2:In den Banken mit
héherem BE kénnte die Arbeits-
zeitflexibilisierung ein Attraktivi-
tats- und Motivationsfaktor sein.
Sie haben eine um fast 20 Prozent
hohere Teilzeitquote.

Hypothese 3: Die Institute mit
dem BE > 1,0 achten moglichwei-
se im Kontext ihrer Kostensensibi-
litat intensiver auf die Einhaltung
der Tarifdisziplin. Im Schnitt liegt
die Eingruppierung 0,6 Punkte
unter derjenigen in den Banken
mit dem geringeren BE.

Hypothese 4: Die Banken aus
der Gruppe mit dem héheren BE

Wesentliche Abweichungen zwischen den Vergleichsgruppen < 0,8 bzw. > 1,0 BE

v. Bew/BS
Banken < 0,80 BE | Banken > 1,00 BE Abweichung
v. Bew./BS v. Bew./ BS
Fiihrungskraftequote 13,3% 10,2% -23,5%
Teilzeitquote 27,5% 32,9% +19,8%
durchschnittliche Tarifgruppe TG 6,12 TG 5,51 -9,9%
Fluktuation im Vertrieh 6,8% 5,7% -17,1%
Mitarbeiterkapazitit/BS 15,70 17,11 +9,0%
Quelle: GPC

haben méglicherweise durch ihre
Vertriebskultur neben gréBerem
Erfolg auch héhere Attraktivitat
in den Augen ihrer Vertriebsmit-
arbeiter. lhre Fluktuationsquote in
den Vertriebsbereichen ist signifi-
kant niedriger.

Hypothese 5: Die Banken mit
dem im Vergleich héheren BE
kénnten noch mehr ,Mandvrier-
masse” haben, um die flr Innova-
tion und Vorwdértsentwicklung
notwendige Flexibilitat zeigen zu
kénnen. lhre Mitarbeiterkapazi-
tat liegt trotz des allgemeinen Ab-
bautrends noch um 9 Prozent ho-
her als in der Vergleichsgruppe.

Unternehmensentwicklung in-
nerhalb der heterogenen Gruppe
der Volksbanken und Raiffeisen-
banken bedeutet, die eigene Situ-
ation im Kontext dieser Gesamt-
werte zu analysieren und Hypo-
thesen zu den Erfolgs- oder Miss-
erfolgsfaktoren der eigenen Ent-
wicklung abzuleiten. Es gibt
hierbei keine GesetzméaBigkeiten
und keine Zusammenhange, die
allgemeingultig fur alle Institute
abgeleitet werden kdnnen. Die
Auseinandersetzung mit den Per-
sonalkennziffern bleibt individu-
ell und Aufgabe der strategischen
Personalarbeit. 61}
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