Quel | e:

ie geht’s nach dem Coro-

naschock weiter?” Die

GenoPersonalConsult hat
Vorstéande und Personaler zu den
Bereichen Fiihrung, HR und Bank-
entwicklung befragt. Die Studie
hat ergeben, dass die Quote des
mobilen Arbeitens bei Fihrungs-
kraften hoher lag als bei Mitarbei-
tern. In der neuen Normalitat
bleibt dieser Trend abgeschwacht
erhalten. Um in Krisenzeiten hand-
lungsfahig zu sein, wurden mehr
Entscheidungen direkt durch die
Kompetenztrager getroffen und
es gab weniger Ubergreifende Ab-
stimmungen. So wurde der Flh-
rungsstil hin zu mehr Selbststan-
digkeit der Mitarbeiter angepasst.
Alle Teilnehmer haben eher Tele-
fon-und Videokonferenzen in Ziel-
abgleich- und Performancegespra-
chen eingesetzt. Persdnliche Kom-
munikation hat aber weiterhin
eine bedeutende Rolle bei Mit-
arbeitergesprachen im gesamten
Jahr 2020. Besonders die im Ver-
gleich groéBeren Institute haben
ihre Recruiting-Projekte fortge-
fuhrt und dabei verstarkt auf Me-
thoden wie Telefon- und Video-
interview zuruckgegriffen. Eine
Minderheit berichtet, dass auf die-
sem Wege sogar Mitarbeiter ange-
stellt wurden. Etwas mehr als die
Halfte der Teilnehmer hat aller-
dings auch wahrend des Lock-
downs unter Einhaltung der Re-
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geln weiterhin personlich inter-
viewt. Etwas weniger als die Half-
te der Teilnehmer gibt an, die Pan-
demie hatte keine Konsequenzen
fir die Unternehmensentwicklung,
wahrend ein weiteres Drittel je-
doch davon ausgeht, dass sich die
Unternehmensentwicklung be-
schleunigt. Etwa jeder sechste Teil-
nehmer hat eine Verlangsamung
wahrgenommen. Dies betrifft vor
allen Projekte mit externen Akteu-
ren. Der digitale Wandel wurde
nach Ansicht der Teilnehmer durch
die Pandemie beschleunigt, Projek-
te wie die Transformation zur Om-
nikanalbank erhielten einen Schub.
Ebenso stieg die Nachfrage nach

digitalen Angeboten durch die
Kunden. Aber auch Konzepte fur
Arbeitsmodelle mit flexiblem

Arbeitsort oder -zeit wurden
schneller umgesetzt. Als groBte
Einschrankungen wahrend des
Lockdowns wurden der verringer-
te Kontakt zu den eigenen Mit-
arbeitern und Privatkunden ge-
wahlt, auBerdem auch gesetzliche
Hurden und Burokratie. In die neue
Normalitat sollen mitgenommen
werden: Fortschritte in der Digita-
lisierung, flexible Arbeitsmodelle,
weniger Dienstreisen dafur mehr
Begegnungen Uber den Telefon-
und Videokanal, Improvisationsfa-
higkeit und der Teamgeist. Li
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